BIENVENIDOS

PRESENTA
COMO USAR LAS

REDES SOCIALES
PARA GANAR DINERO EN TU NEGOCIO




Quienes somos

e Alejandra Pelaez
e Edith Cisneros
e AndreaRivera




Objetivos del taller

1. Brindar herramientas que ayuden a los participantes a desarrollar
campanas eficientes en redes sociales

2. Responder dudas acerca del manejo apropiado de las redes para sus
negocios

3. Ofrecer tips que les ayudaran a optimizar los resultados de las
campanas




ANTES DE COMENZAR...

¢EN DONDE ESTAS EN TU NEGOCIO Y A DONDE QUIERES
LLEGAR CON TU ESTRATEGIA DE MAKETING DIGITAL?




Por qué debemos usar las redes sociales para
nuestro negocio
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Cuales el objetivo por el cual queremos usar las
redes para nuestro negocio

e Mejorar la relacion con los clientes.

e  Crear una comunidad de clientes. Visibilidad: Que los clientes

e  Conseguir recomendaciones de la empresa, su producto o potenciales conozcan la marca.
SENVIIO. o . Ventas: Que los clientes

e  Aumentar e! interés por los productos o servicios. convertidos confien en la marca.

e Reforzar la imagen (innovadora) de la empresa.

e  Corregir posicionamiento de la empresa. Fidelizacion: Que los clientes

e Mejorar la reputacion. fidelizados recomienden la marca.

e Ahorrar presupuestos en medios tradicionales.

e Llegar a mercados donde jamas imaginamos estar




¢Gual es la red apropiada para mi negocio?

1. Cual es nuestro piblico objetivo?

a.  Publico objetivo es el grupo de personas que tiene mas posibilidades de comprar lo que vendes. Es decir, personas
que tienen una cierta necesidad y que tu negocio puede solucionar. Tu mision como empresa es buscar a estas
personas. Esta accion se denomina segmentacion.

Pasos para identificar a tu publico objetivo

1. ESTABLECE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE TU PRODUCTO O SERVICIO
2. PREGUNTATE QUE TIPO DE PUBLICO QUIERES ATRAER




3. OBSERVA A TUS CLIENTES 0 LOS DE TU COMPETENCIA

SEMRUSH: Esta es una de las herramientas pioneras en el estudio del comportamiento del mercado online para el
desarrollo de tacticas SEQ y SEM efectivas. Semrush rastrea y lleva a cabo informes objetivos sobre /ink building,
campanas de display, palabras claves, autoridad y buisquedas organicas de cualquier empresa con presencia en los

motores de blsqueda.

https://www.semrush.com/dashboard/

4. SEGMENTA TU MERCADO

Edad, Sexo, Comportamiento




5. SACA PROVECHO DE LAS HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB:

Google

Analytics

Mide Informacion de las visitas en tu web: Cuantas personas la visitan, cuanto tiempo
permanecen en ella, de donde provienen, qué dispositivos utilizan, entre otras cosas.
Google Adwords: Identifica las palabras claves

A través de Facebook Insights podrds conocer muy bien cual es tu target. Puedes saber
datos como el alcance de tus publicaciones, qué tipos de perfiles visitan tu Pagina, cuales son
los comportamientos de compra de los usuarios, etc.
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¢Cual es la red donde mi publico tiene mas
presencia?




Un vistazo a las principales redes




25+ Millones de negocios a nivel mundial
Miles de millones de personas usan
Facebook todos los meses. 60% de las personas descubren nuevos
productos en IG

10 Millones de negocios registrados 200 Millones de usuarios de IG visitan al OO

en Facebook menos 1 perfil de negocio por dia
Permite compartir novedades, Con tu perfil estandar puedes compartir
incluidos videos y fotos, pedir fotos o videos de manera privada o
recomendaciones de negocios, publica.
enviar mensajes , transmitir en Agregar contenido a su historia, hacer =
vivo, crear eventos , etiquetar, comentarios en las publicaciones de otras
invitar y mas personas y enviar mensajes personales o en
grupo' ADVERTISING

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/362811/original/index.ht
ml?_courseld=187216#/page/5¢c37beb36574b3611a774a31



Microblog 140 caracteres maximo

Twitter también sirve para mantenerte
informado acerca de los mas recientes e
importantes acontecimientos noticiosos
que ocurren tanto en tu ciudad como
alrededor del mundo

Una de las grandes ventajas de Twitter es
que desde sus inicios fue pensada como
una red social movil, disenada para
acceder a ella desde teléfonos celulares.

B2B

En este momento LinkedIn es la mayor
red profesional del mundo y cuenta con

mas de 150 millones de usuarios en mas
de 200 paises y territorios.

Esta orientada mas a relaciones

comerciales y profesionales que a

relaciones personales y por tanto en esta

red social lo que encontraras son

empresas y profesionales que buscan

promocionarse, hacer networking y =
negocio.
https://www.ciudadano2cero.com/linkedi e e
n-que-es-como-funciona/



Perfil

Representa a una sola persona y
lleva el nombre del mismo,

Contiene informacion personal la
cual se presenta en la biografia,

Los contactos de este perfil se
conocen como Amigos y para que el
usuario pueda hacerse parte del
grupo debe pasar por el filtro de ser
agregado como amigo por el dueno

de la cuenta.
hups..s www.racebook.com/busine
ss/help/2148431558717386%helpr

ef=fag_content

Pagina de negocio

La pagina en Facebook representa a
una organizacion, una marca, una
micro empresa, etc.

Lleva el nombre comercial de un
negocio.

Sus seguidores son usuarios con
Perfiles personales de Facebook y
son identificados por medio de los
clicks a la opcion “Me gusta” de la
pagina.

Una de las ventajas es que no tiene
limite determinado de seguidores
Ofrecen estadisticas y reportes
sobre la evolucion

Permiten personalizar pestanas
Permiten hacer anuncios

Grupos

Los grupos son un espacio pensado
para intercambiar opiniones acerca de
intereses comunes con determinadas
personas.

Puedes usar los grupos como foro de
debate y para comentar temas

especificos.

Puedes agregar eventos a tu grupoy
configurar un calendario para que esté
organizado. Obtén mas informacion

sobre los grupos.




Pasos para tener una pagina exitosa

1. Cover Imagen - Video

. g H! Viga
2. Completa la informacion : ABANA
a. Direccion
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3. Facebook Vanity URL Ll Pomsors e st
4. Set up respuestas automaticas e
5. Link FB a Instagram y/ o Twitter Our Story o Ry

Cenmenpiot

Promociona tu negocio en tu zona para que la

Established in 1984, the GHCC's primary Cémo llegar

focus is on business formation, business R, (404)929-9998

growth, and civic a... (*) Normaimente responde en algunas horas
Enviar mensaje

Ver mas

http://www.gh... Promocionar sitio web

Organizacién sin fines de lucro

on

Horario: 09:00 - 17:00

Abierto ahora
ADVERTISING

" Sugerir cambios
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Foto de perfil

Usa tu logo
Mantén los colores de tu marca
Evita usar copy

Contenido

Para que las personas regresen y estén interesadas en tu pagina
tu contenido debe de ser:

Interesante para tu audiencia
Que lo puedan usar
Y que lo entiendan facilmente

Usa la regla 70-20-10

Original Content Share Promote

Created by you about your Related content that enhances Your offers, services or
brand, team and customers. or collaborates with your products.
service or product offering.




IPS

® PONTE EN LOS ZAPATOS DE TU AUDIENCIA

© CONSISTENCIA

® GENERA CONTENIDOS INTERESANTES IMAGENES Y VIDEOS
© ORTOGRAFIA, GRAMATICA

© SOCIAL MEDIA ES UNA HERRAMIENTA DE DOS CAMINOS:
® ESCUCHAEINTERACTUA

® ENTRENAATUS EMPLEADOS

© RESPONDE A LAS CRITICAS 0 QUEJAS CON PICARDIA

Frecuencia de tus publicaciones
Hora de publicacion

Analizar estadisticas de tu pagina
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Conocimientos




Like VS Follow a Page:

Like: Le damos like a las paginas que nos gustan o nos interesa el contenido de
ellas.
Al darle like automaticamente el boton de seguir se activa

Follow: Estas interesado en el contenido que comparte una marcay no
necesariamente manifiestas que le gusta una pagina

“Me gusta” en Ia pagina de Facebook es mas emocional y el de “Seguir” es el
que mejor mediria la comunidad.



#HASHTAGS: Herramienta para la creacion de contenidos y aumento de la participacion de usuarios y difusion
de informacion relevante a eventos, noticias, tendencias de la industria. Unifica la informacion por tematica

e Palabras y frases ( Sin espacios) precedidas del simbolo #

e Corto, preciso, facil de memorizar, contextualizado, caracteres estandarizados

e (Corporativos, de contenido, de campana, tendencias
@Tags: El simbolo @ se usa para mencionar a otro usuario o "amigo" en un sitio de redes sociales. Por lo
general se usan para responder a una pregunta o a un texto o publicacion anterior.

Fotos - Videos - Live - GIF
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La importancia de los
Comentarios




Buenas practicas y éetica en tus
respuestas y comentarios




CODIGO ETICO

© PUBLICO VS PRIVADO
@ SEA TRANSPARENTE
© CORRIJA SUS ERRORES
® SEA PROFESIONAL

® JUTICIA'Y RESPETO

® |NTELIGENTE

® PRIVACIDAD Y DERECHOS DE AUTOR :
® SEA CUIDADOSO

ADVERTISING




EGUTA

REVISAREMOS UN EJEMPLO, PARA UNA CAMPANA PAGA
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Cuentas publicitarias




Facehook Ads

Crea Tu Cuenta Publicitaria - www.business.facebook.com

Establece Tu Objetivo
Establece Tu Audiencia
Formulario de Lead Generation - Mantenlo simple
Lanza la campana - No hagas cambios en 24 horas
Leads: Organiza tu equipo

e [Llamadas

e Email

Analiza los resultados todos los dias

Ajusta la campana si es necesario




Establece objetivos para tu campana

MEASURABLE

TIME BOUND

SPECIFIC REALISTIC

ACTION
ORIENTED




Administrador de anuncios

. w ; %
1385000408389539 (1385 Crear nueva campaiia © Usar campafia existente ©

B Campaiia Campafia Elige tu objetivo.

l— Objetivo

B8 Conitits de anunicios ¢,Cual es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccion de un objetivo

Reconocimiento Consideracion
Reconocimiento de marca Trafico
B Anuncio
Alcance Interaccion
Formato
Contenido multir
Contenidc

Instalaciones de la app

Reproducciones de video

Facebook Ads

Generacion de clientes potenciales

Mensajes

Cerrar

Cambiar a creacion rapida

Conversion

Conversiones

Ventas del catalogo

Trafico en el negocio
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¢Preguntas?




Recursos Gratuitos

SurveyMonkey-

facebook blueprint

Google Marketing Platform

Q




