COMO PROMOCIONAR

- MINEGOCIO

—  ENREDES SOCIALES




INDIGE

PRESENTACION
COMO PROMOCIONAR MI NEGOCIO EN REDES SOCIALES:

e ¢POR QUE DEBEMOS USAR LAS REDES SOCIALES PARA NUESTROS NEGOCI0S?
o REVISEMOS LAS REDES MAS POPULARES

e ¢CUALES LA RED APROPIADA PARA MI NEGOCI0?

® ¢{COMO LO HACEMOS?




ANTES DE COMENZAR...

¢EN DONDE ESTAS EN TU NEGOCIO Y A DONDE QUIERES
LLEGAR CON TU ESTRATEGIA DE MAKETING DIGITAL?



¢POR QUE DEBEMOS USAR
LAS REDES SOCIALES PARA
NUESTRUS NEGOCIOS?

VENDERY DARNOS A CONOCER

e HERRAMIENTA PARA CONSTRUIR RELACIONES CON NUESTRA AUDIENCIA, MEJORANDO
EL SERVICIO AL CLIENTE Y EN OCASIONES AYUDANDONOS A VENDER NUESTRO PRODUCTO.

© INFLUENCIAR PERSONAS EN LA DIRECCION QUE QUEREMOS

e DIRIGIR TRAFICO A NUESTRA PAGINA WEB 0 BLOG

e LLEGAR A MERCADOS QUE NO TENDRIAMOS LA OPORTUNIDAD
DE LLEGAR CON OTROS MEDIOS



ALGUNAS
REDES

MINIBLOG

UNA RED SOCIAL MUY COMPLETA, QUE HA TRASPASADO EL CONCEPTO MISMO DE RED SOCIAL, COMBINANDO
SERVICIOS DIFERENTES, INCLUYENDO RECOMENDACIONES, VIDEO, CHAT Y MENSAJERIA GRUPAL. A TRAVES DE
LA CLASIFICACION DE NUESTROS CONTACTOS EN CIRCULOS, NOS PERMITE COMPARTIR INFORMACIONES
DIFERENTES SEGUN EL TIPO DE CLIENTE.

ARTICULO, ES UNA RED DE LA CUAL PUEDEN BENEFICIARSE MUCHO TODO TIPO DE
NEGOCIOS A TRAVES DE LA CREACION DE UNA PAGINA DE EMPRESA CON LA QUE

PROMOVER LAS ACTIVIDADES, HABLAR DE SUS MIEMBROS, ETC. i'

ES LA RED SOCIAL PROFESIONAL MAS REPUTADA. TAL COMO EXPLICAMOS EN ESTE o




HABLANDO DE VIDEOS, ES LA RED SOCIAL DE
VIDEOS POR ANTONOMASIA. SI TIENES UNA
ESTRATEGIA DE VIDEOMARKETING, NO TE LO
PIENSES Y SUBE TUS CREACIONES. AYUDA,
ADEMAS, A POSICIONARTE MUY BIEN EN GOOGLE.

OTRA RED SOCIAL BASADA EN LA IMAGEN,
QUE CADA VEZ TIENE MAS ADEPTOS EN EL
MUNDO GRACIAS A SU FILOSOFIA: CONECTA
PERSONAS A TRAVES DE SUS GUSTOS Y
AFICIONES. TAMBIEN AYUDA SU SENCILLO
MECANISMO: LOS USUARIOS COMPARTEN
IMAGENES Y CONTENIDOS MULTIMEDIA EN UN
TABLON Y LOS CLASIFICAN POR MATERIAS

SI LA IMAGEN ES POTENTE PARA NUESTRA
EMPRESA, NO NOS PODEMOS OLVIDAR DE
ESTA RED SOCIAL, QUE PERMITE COMPARTIR
FOTOGRAFIAS CREATIVAS CON LOS SEGUIDORES.
TAMBIEN SE PUEDEN ETIQUETAR SEGUN EL
TEMA, Y ES UN MEDIO QUE TAMBIEN PERMITE
HACER CONCURSOS Y FOMENTAREL TRAFICO
Y LA PARTICIPACION.




GCOMO
0 HAGEMOS?

o IDENTIFICA TU PUBLICO OBJETIVO, SEGMENTA

o ESTABLECE LOS OBJETIVOS POR CADA CAMPANA (SMART)
o PLANEA TIEMPOS Y PRESUPUESTOS

o GENERA CONTENIDOS DE INTERES PARA TU AUDIENCIA

e EJECUTA




I D E N T I F I CA LOS LATINOS Y LOS AFROAMERICANOS
TU P U B L I c 0 USAN MAS EL INSTAGRAM Y MENOS EL PINTEREST




ESTADISTICAS

79% of online adults (68% of all
Americans) use Facebook

% of online adults whouse Facebook

Facebook remains the most popular social media
platform

2% of online adults whouse ...

Three-quarters of Facebook users and half
of Instagram users use each site daily
Among the users of each social networking sife, % who use

these sites ... All online sdults 79% —
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MEASURABLE

TIME BOUND

SPEGIFIG REALISTIC

ACTION
ORIENTED



PLANEA: TIEMPOS Y CONTENIDOS




EJECUTA

REVISAREMOS UN EJEMPLO, PARA UNA CAMPANA PAGA




® PONTE EN LOS ZAPATOS DE TU AUDIENCIA

@ CONSISTENCIA

® GENERA CONTENIDOS INTERESANTES IMAGENES Y VIDEOS
® ORTOGRAFIA, GRAMATICA

@ SOCIAL MEDIA ES UNA HERRAMIENTA DE DOS CAMINGOS:

® ESCUCHAE INTERACTUA

® ENTRENA ATUS EMPLEADOS

© RESPONDE A LAS CRITICAS 0 QUEJAS CON PICARDIA



CODIGO ETICOW’

® PUBLICO VS PRIVADO

® SEA TRANSPARENTE

© CORRLJA SUS ERRORES

© SEA PROFESIONAL

® JUTICIA'Y RESPETO

® INTELIGENTE

© PRIVACIDAD Y DERECHOS DE AUTOR
@ SEA CUIDADOSO




EJEMPLOS
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Uber @

@UberMexico

| Home

About

_ uff Like | 3\ Follow = # Share -+ © Sand Message
Photos : : :

Events
Faatured For You Product/Service

Videos

Posts =@ Very responsive to messages

Community

Community See All

2L Invite your friends 1o like this Fage

UBER
i 11,737,623 people like this

91% response rate = 11,740,640 people follow this

Typlcally replies instantly

11,740,640 people follow..

Message
2L Lola HG and 12 other friends like this



Tweets Following Followers Likes Lists

14.3K 379 TT6K 888 2

Tweets Tweets & replies Media

Uber@

@Llber Uber & @Uber - Jun 18 b4
For Frank Sr., the romance started in his 1952 Oldsmaobile. See how it continues

on this ride to remember. ubr.to/fathersday.

Connecting you with the people, places,
and things you love. Question or
comment? Tweet at @Uber_Support.

@ Global

%’ uber.com/cities




‘ ‘l"bt(lg’lﬂm a Search Get the app Sign up | Log in

ubere IEZH

525 posts 556k followers 112 following

Uber Putting the world within reach. Need help? Contact us through the app for
support. ubr.to/fathersday
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RESPUESTAS APROPIADAS
0 INAPROPIADAS
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