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Una comprension holistica del mercado digital y
herramientas practicas para navegarlo con éxito.
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Mas alla de los Clicks:

Navegando el Mercado
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El mercado digital es un ecosistema dinamico
y en constante evolucion donde se realizan
interacciones comerciales y se establecen

relaciones entre empresas, consumidores y otras

partes interesadas utilizando tecnologias digitales.

Todo se basa en crear conexion y resolver problemas especificos

a traves de un clic
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COMPETITIVIDAD O)' IDENTIFICACION DE
EMPRESARIAL OPORTUNIDADES

OPTIMIZACION DE ._. MEJORA LA EXPERIENCIA

RECURSOS DEL CLIENTE
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Objetivos Claros E::giﬁl%agieéce/ntas

Analisis de los

Audiencia resultados

Contenido / Optimizacion
Mensajes
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Atraccion

Como llamo la atencién del publico
objetivo: imagenes, videos, CTA

Accion - Lead

Contacto directo y frecuente
(email marketing)

Fidelizacion, referidos,
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Areas clave donde los datos 7Y
- desempenan un papel importante: FHONERN

Anailisis

Automatizacion: predictivo:

Personalizacion:

=N =

Optimizar procesos que
antes haciamos de
manera manual.
Mejorar el rendimiento
del marketing.

-

Entender el
comportamiento de
los datos para ofrecer
servicios mas
individualizados y
mejorar la experiencia
del usuario.

Podamos tomar
decisiones basados en
datos disminuyendo el

margen de error y
aumentando la
posibilidad de éxito.

Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
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KPIs- Indicadores
clave de desempeno
Metricas vrs KPIs
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Errores que no puedes
cometer al mdqre.sar al
mercado digital
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Creer que el contenido es innecesario o irrelevante

Creer que tienes que estar en todos los canales

Hacer publicidad pagada sin entender las

herramientas
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La Inteligencia Realidad aumentada:
Artificial en el Transformacion de la
Marketing Experiencia del Cliente

: Sostenibilidad y
Voice Commerce Responsabilidad Social

Corporativa (RSC)
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La Revolucion de la
Inteligencia Artificial
en el Marketing
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~ “Artificial en Marketing Digital 2024:

Analisis g Exper iencia Automatizacion
@1 del cliente de tareas
@ de datos ) personalizada @ repetitivas
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Auge del comercio electrénico Estan utilizando datos y tecnologia para personalizar
mensajes, ofertas y experiencias para cada cliente

Crecimiento del contenido en video Cambio hacia lo mavil

Aumento de la busqueda por voz y asistentes

Aumento del marketing de influencias virtuales

Enfasis en la privacidad y la seguridad
de los datos

Mayor enfoque en la personalizacion
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Ejemplos:

Personalizacion: Netflix utiliza algoritmos de recomendacion para personalizar las sugerencias de
peliculas y series basadas en el historial de visualizacién y las preferencias de sus usuarios. Esto
aumenta la satisfaccion y mejora las tasas de retencién.

Automatizacion: Amazon utiliza datos que se recopilan automaticamente para analizar el
comportamiento de compra de sus clientes, incluyendo busquedas previas, productos comprados,
y resefas dejadas. Esto permite ofrecer recomendaciones altamente personalizadas que mejoran
la experiencia de compra del cliente, lo que incrementa las posibilidades de ventas adicionales.

Analisis predictivo: Starbucks utiliza modelos predictivos que incorporan datos geoespaciales y
demograficos para determinar los lugares mas prometedores para abrir nuevas tiendas. Esto incluye
analizar la densidad de poblacién, los patrones de trafico, y la presencia de negocios competidores,
asi como las tendencias del mercado local.

: S| LOGRAMOS RECOPILAR LOS DATOS DE NUESTROS CLIENTES DE MANERA CORRECTAY
ORDENADA, PODEMOS OFRECER UN MEJOR SERVICIO, MAS EFICIENTE, MAS RENTABLE, DISMINUYENDO
EL MARGEN DE ERROR, LO QUE SE TRADUCE EN NUMEROS POSITIVOS PARA MUESTRA CONTABILIDAD.



