




















































Ejemplos:

Personalización: Netflix utiliza algoritmos de recomendación para personalizar las sugerencias de 
películas y series basadas en el historial de visualización y las preferencias de sus usuarios. Esto 
aumenta la satisfacción y mejora las tasas de retención.

Automatizacion: Amazon utiliza  datos que se recopilan automáticamente para analizar el 
comportamiento de compra de sus clientes, incluyendo búsquedas previas, productos comprados, 
y reseñas dejadas. Esto permite ofrecer recomendaciones altamente personalizadas que mejoran 
la experiencia de compra del cliente, lo que incrementa las posibilidades de ventas adicionales.

Analisis predictivo: Starbucks utiliza modelos predictivos que incorporan datos geoespaciales y 
demográficos para determinar los lugares más prometedores para abrir nuevas tiendas. Esto incluye 
analizar la densidad de población, los patrones de tráfico, y la presencia de negocios competidores, 
así como las tendencias del mercado local.

CONCLUSIÓN: SI LOGRAMOS RECOPILAR LOS DATOS DE NUESTROS CLIENTES DE MANERA CORRECTA Y 
ORDENADA, PODEMOS OFRECER UN MEJOR SERVICIO, MAS EFICIENTE, MAS RENTABLE, DISMINUYENDO 
EL MARGEN DE ERROR, LO QUE SE TRADUCE EN NÚMEROS POSITIVOS PARA MUESTRA CONTABILIDAD. 


